Reklamacni rad
Vseobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik,
€. 513/1991 Sb. a €. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisii
(déle jen ,,Zakon*) a vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen ,,Zbozi*) zakoupené na
www.vzduchotechnika-ventilace.cz, u néhoz jsou v zaruéni dob¢ uplatinovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace®).

Spottebitelska smlouva je smlouva kupni pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢
spotiebitel a na druhé stran¢ provozovatel www.vzduchotechnika-ventilace.cz, tedy
dodavatel.

Prodavajici je spolecnost UNITRADE HK s.r.0., se sidlem Akademika Heyrovského 1178/6,
500 03 Hradec Kralové, IC: 25370243, DIC: CZ25370243 zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové vlozka C 27548. UNITRADE HK s.r.o0. je
podnikatelsky subjekt, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych
podnikatelti doddva Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem internetového obchodu je Kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje
Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti, a Kupujici spotiebitel. Zaru¢ni lhiita zac¢ind bézet prevzetim Zbozi
Kupujicim. Zarucni doba ¢ini 24 mésict s vyjimkami stanovenymi Zakonem pro Kupujiciho
spotiebitele a 12 mésicl s vyjimkami stanovenymi Zakonem pro Kupujiciho, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni opravé. V piipadé vymény
Zbozi zaCina béZet nova zarucni doba.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzZivanim.

Na Zadost spottebitele je Prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni
list). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad
o zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zaruéni list.
Zaruéni list musi obsahovat jméno a p¥ijmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC,
sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana
delsi nez zakonna zaruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim
listé.

Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupenti je vii¢i Prodavajicimu u¢inné od okamziku, kdy je mu doru€eno prohlaseni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky.
V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zaklad€ poskytly. V ptipad€ zruSeni smlouvy z ditvodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.


http://www.vzduchotechnika-ventilace.cz/

Vyrizeni reklamace

V piipadé, Zze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v
zarucnim listu, je pro ucely zaru¢nich oprav Zbozi urc¢eny podnikatel odlisny od
Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v ptipade
Prodévajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo na zaruéni opravu
u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace lze ptipadné nalézt v dokladu,
ktery nahrazuje zaru¢ni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zarucni opravu v autorizovanych servisnich stiediscich,
jejichz seznam je pfilozen k dokumentaci ke Zbozi, pfipadné jej sdéli Prodavajici na dotaz
Kupujiciho.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnti ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
lhité. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu pfiznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Za situace, kdy je potteba Zbozi zaslat Proddvajicimu nebo servisnimu stiedisku, si Kupujici
ve vlastnim z4jmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho narokiim pfepravy kiehkého Zbozi a to vcéetné veskerého
prisluSenstvi a oznaci zasilku pfislusSnymi symboly.

Servisni stfedisko po fadném vytizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k pievzeti opravené¢ho
Zbozi.

Nérok na uplatnéni zéruky zaniké v pfipad¢é neodborné montaze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejn¢ jako pii neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pti pouzivani
Zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v
dokumentaci ke Zbozi.

V piipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je ptislusna platba
vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni G€et nebo pfedana v hotovosti na pokladné v sidle
spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Prubéh reklamace

1. Kupujici doruci zbozi, které reklamuje na koresponden¢ni adresu Prodavajiciho,
kterou je prodejna a expediéni sklad Prodavajiciho: UNITRADE HK s.r.0. ,
Roudnicka, Zalomena 34, 500 02 Hradec Kralové

2. 'V ptipadé doruceni reklamace osobné je Kupujicimu vystaven Reklamacni list na
pockani. V ptipad¢ doruceni postou, nebo podobnym zptisobem, je Reklamacni list
Kupujicimu vystaven a zaslan na elektronickou adresu, kterou Kupujici uvedl u své
objednavky jako kontaktni, neuvede-li Kupujici vyslovné adresu jinou, a to do tii (3)
pracovnich dnti od doruceni reklamace Prodavajicimu.

3. Reklamacni fizeni bude vytizeno v zdkonem stanovené lhite, nejdéle vSak 30 dnt,
nedohodnou-li se Kupujici a Prodavajici vyslovné jinak.

4. O vytizeni reklamace bude Kupujici informovéan bud'to zaslanim zbozi zpét spolecné s
reklamacénim protokolem - to v pfipadé, Ze bude reklamace zamitnuta, zboZi opraveno



nebo vyménéno za novy kus. V ptipad¢, ze bude reklamace uznana a zdkaznikovi
bude vracena kupni cena, bude o tomto informovan bud’to telefonicky nebo
elektronickou postou a to na tel. Cisle, respektive e-mailové adrese, které uvedl v
objednavce, neuvedl-li Kupujici vyslovné jinak.

V ptipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na thradu pfimétené nahrady dopravného,
které Kupujici uzil k doruceni reklamovaného zbozi Prodavajicimu.

ZavéreCna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva G¢innosti dne 1. zafi 2018. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.



